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Договор

о предоставлении социальных услуг
	г. Ярцево
	
	
	
	
	«
	
	»
	
	20__ г.


Смоленское областное государственное бюджетное учреждение «Ярцевский комплексный центр социального обслуживания населения», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора  Комиссаровой Татьяны Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  
	

	(ФИО (при наличии) гражданина, признанного нуждающимся в социальном  обслуживании)

	именуемый в дальнейшем «Заказчик» документ, удостоверяющий личность

	

	(серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность,

	

	дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа)

	проживающий (ая) по адресу
	

	
	
	
	(адрес места жительства Заказчика)

	с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор о

	предоставлении социальных услуг №
	
	от
	
	(далее – договор) о

	нижеследующем:
	
	
	
	
	
	
	
	


I. Предмет Договора

	1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на               

	основании индивидуальной программы предоставления услуг от    
	
	№
	
	

	Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно
.


2. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти Смоленской области.

3. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой и в согласованном Сторонами виде являются Приложением №1 к настоящему Договору.

	4. Место оказания услуг:
	
	(адрес Заказчика).


5. По результатам оказания Услуги Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

II. Взаимодействие Сторон
2.1.
Исполнитель обязан:
а)
предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с индивидуальной  программой, настоящим Договором и порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти;
б)
предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;
в) использовать информацию о Заказчике  в  соответствии  с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных и требованиями о защите персональных данных;
г) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а так же их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода;
д) вести учет Услуг, оказываемых Заказчику;
е) осуществить перерасчет платы за Услуги в случае приостановления оказания Услуг Заказчику на основании его личного заявления;

ж) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.

2.2. Исполнитель имеет право:

    а) отказывать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора и законодательства РФ;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, законодательства РФ, а  также соблюдения Правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг (подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен с ними) (Приложение № 2);

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В  случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) в одностороннем порядке изменять размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае:

- изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом Смоленской области,
- прожиточного минимума, установленного законом Смоленской области,  известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня вступления в силу таких изменений. 

д) в одностороннем порядке производить замену работника, уведомив Заказчика за три дня до таковой замены (отпуск и иные подобные обстоятельства), представление нового сотрудника Заказчику, производится знакомым Заказчику сотрудником Исполнителя (заведующий отделением, предыдущий социальный работник и иное) или же уведомлением по телефону, с последующим предъявлением удостоверения, установленного у Исполнителя, без первичного посещения, соответствующим работником для представления. При внеплановой замене работника (болезнь и иные подобные обстоятельства), уведомление производится по телефону, с последующим первичным посещением и представление нового сотрудника Заказчику, знакомым Заказчику сотрудником Исполнителя (заведующий отделением и иное) или же с последующим предъявлением удостоверения, установленного у Исполнителя, без первичного посещения соответствующим работником для представления;
е) отказать в предоставлении Заказчику Услуг, не предусмотренных индивидуальной программой.
2.3. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

2.4. Заказчик обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора (в том числе сроки оплаты);

б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами Смоленской области сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановление Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075.

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

г) ежемесячно оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующей форме социального обслуживания, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти;
и) своевременно заверять своей подписью отчетную документацию Исполнителя;

к)  бережно относиться к Дневнику предоставления социальных услуг  Исполнителя, вверенного Заказчику во временное хранение до момента его заполнения;
л) уважительно и гуманно относиться к Исполнителю (работникам), не допускать оскорбления личности,  то есть унижение чести и достоинства человека в неприличной форме. В случае неоднократных жалоб сотрудников Учреждения на неуважительное отношение Заказчика к сотрудникам, руководство Учреждения вправе инициировать разбирательство и отказать в предоставлении услуг Заказчику в дальнейшем (снять с социального обслуживания).
м) подписывая настоящий договор Заказчик, соглашается на обработку своих персональных данных, согласно Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ
"О персональных данных", также соглашается с предоставлением его сведений и документов по запросу, соответствующих органов (в т.ч. для осуществления контроля за качеством предоставления социальных услуг);
н)  находиться дома в дни и часы посещения его работником. Заказчик обязан заблаговременно (не менее чем за 4 часа) предупредить о возникших обстоятельствах, которые препятствуют оказанию услуг в день посещения, за исключением экстренных случаев; 

о) соблюдать санитарно-гигиенические правила, если это представляется возможным по состоянию здоровья;

п) предоставлять аванс на покупку продуктов, товаров, лекарств и иное (при необходимости)
р) обеспечивать представителю Исполнителя беспрепятственный доступ в место оказания Услуг в согласованное Сторонами время, не препятствовать оказанию услуг (в том числе открывать дверь в часы его (Заказчика) посещения работниками Исполнителя, всячески содействовать оказанию услуг). Принимать услуги от направленных Исполнителем работников. В случае наличия обоснованных претензий к работникам Исполнителя, Исполнитель имеет право заменить работника; в случае отсутствия работника на замену, Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке;
с) создавать условия для оказания услуг (в том числе организовать рабочее место сотрудникам Исполнителя, обеспечить свободный доступ к местонахождению Заказчика (кровать и иное), обеспечить ширину прохода (к местонахождению Заказчика) не менее 1,5, 2-х метров, обеспечить доступ (к местонахождению Заказчика (кровать и иное), позволяющий расположение сразу двух людей одновременно (минимальные требование: с одной стороны кровати) для проведения соответствующих процедур;
т)  предоставить работникам Исполнителя место как для смены повседневной одежды на спец. одежду, так и место для ее хранения во время оказания услуг; в случае необходимости предоставлять необходимый дополнительный инвентарь, оборудование и т.п., предоставить место для складирования или слива отходов жизнедеятельности человека и т.п., при этом Заказчик лично несет ответственность за последующую надлежащую утилизацию отходов и/или за выход из строя предоставленного оборудования, инвентаря и т.п. (в т.ч. за засоры, протечки и пр.). Исполнитель имеет право отказать в предоставлении конкретной услуги до момента устранения препятствий со стороны Заказчика (в т.ч. до устранения протечек, засоров, до момента предоставления места, оборудования, инвентаря и т.п.).

2.4. Заказчик имеет право:

а) на уважительное и гуманное отношение;

б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в  соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости ля Заказчика;

в) на отказ от предоставления Услуг;

г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

е) потребовать расторжения настоящего договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора;
ж) получать по личному заявлению иные дополнительные платные Услуги, оказываемые в Учреждении и не включенные в Индивидуальную программу;

з) на приостановление предоставления Услуг на дому по объективным причинам (нахождение в стационаре учреждения здравоохранения, отъезд с места проживания, приезд родственников) – на срок не более 1 месяца.
III. Стоимость Услуг, сроки их оплаты
3.1. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет ___ рублей ___ копеек в месяц на дату заключения настоящего Договора2. 
2   Ст. 17 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации)

3.2. Расчет платы за оказанные Услуги регулируется Приложением № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

3.3. Заказчик осуществляет оплату Услуг ежемесячно на основании акта сдачи-приемки оказанных Услуг. Акт сдачи-приемки оказанных Услуг составляется в течение 5-ти рабочих дней с момента окончания срока предоставления Услуг.
3.4. Заказчик осуществляет оплату услуг ежемесячно, в срок до 10 числа месяца следующего за месяцем оказания Услуг путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Учреждения.
3.5. Заказчик обязуется вносить плату за Услуги, предоставленные в декабре текущего года, в срок до 15 декабря текущего года.

3.6. Плата за Услуги может изменяться в сторону увеличения или уменьшения в зависимости от количества фактически оказанных услуг на основании акта сдачи-приемки оказанных Услуг.

3.7. Пересмотр платы осуществляется в следующих случаях:

- при изменении прожиточного минимума, установленного для соответствующих социально-демографических групп населения в Смоленской области;

- при изменении тарифов на предоставление Услуг;
- изменения размера дохода Заказчика (среднедушевого дохода).
3.8. Услуги, не входящие в индивидуальную программу, оказываются Заказчику на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами на платные услуги при наличии возможности. Объем платных услуг определяется Заказчиком и Исполнителем на основании личного заявления Заказчика. Оплата за дополнительные платные услуги производится на основании акта сдачи-приемки оказанных дополнительных услуг. 

IV. Основания изменения и расторжения Договора

4.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены:

- по соглашению Сторон, 
- в одностороннем порядке, согласно настоящего договора, 
- в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством  Российской Федерации и настоящим договором.

4.3. Настоящий договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

4.4. Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:

- по личной инициативе Заказчика (его законного представителя);

- по окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечении срока договора о предоставлении социальных услуг;

- при нарушении Заказчиком (его законным представителем) условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг в порядке, установленном договором;

- смерти Заказчика или ликвидации Исполнителя;

- на основании решения суда о признании Заказчика безвестно отсутствующим или умершим, вступившего в законную силу;

- осуждения Заказчика к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
4.5. Настоящие договор может быть расторгнут в случае не подписания Заказчиком дополнительного соглашения к Договору, а также неоднократного (два и более раз) нарушения им условий настоящего Договора и (или) нарушения Правил поведения Заказчика (Приложение            № 3) к настоящему Договору.
V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с  законодательством Российской Федерации.

5.2. Исполнитель вправе решать вопрос о приостановлении или прекращении действия настоящего Договора в соответствии с законодательством в следующих случаях:
5.2.1. Отказа Заказчика или его законного представителя от оплаты услуг (частично или полностью) или просрочки оплаты в установленном размере;
5.2.2. Ненадлежащее исполнение обязательства по настоящему Договору по вине Заказчика;

5.2.3. Иные обстоятельства, носящие характер непреодолимой силы.
VI. Срок действия Договора и другие условия

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с _____________20__ и действует до __________20___.
6.2. Договор может быть расторгнут досрочно в связи с пересмотром индивидуальной программы.

6.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

6.4. Изменения в договоре оформляются дополнительными соглашениями, заключаемыми Сторонами.

VII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель:

смоленское областное государственное бюджетное учреждение «Ярцевский комплексный центр социального обслуживания населения»

Адрес: 215800, г. Ярцево, ул.Краснооктябрьская, д.4
ИНН 6727013740, тел.8(48143)  7-44-86
_____________________ Комиссарова Т.А.
 м.п.

«__» _________ 20__ г.


	Заказчик:
ФИО

паспорт серии

№

/
 «__» _________ 2019 г.



� Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»





